Zalgcznik nr 3 do umowy

(Dotyezy zadania II)
KARTA GWARANCYJNA
1. Wykonawca (Gwarant):
2. Umowa Nr  zdnia 2018 roku.
3. Przedmiot umowy objety kartag gwarancyjna:

Elementy skladowe systemu dystrybucji uslug sieciowych oraz kompleksowego mechanizmu
tworzenia kopii zapasowych.

4. Data odbioru faktyCzZnego: ......ccceeveerreerrrerneenineeneeneeeseeneeennees

5. Ogoélne warunki gwarancji.
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Wykonawca udziela Zamawiajgcemu na przedmiot umowy .................. miesi¢cznej
gwarancji w formie pisemnej na poszczegdlne elementy systemu:
e Serwer—typ Aityp B - gwarantowany czas naprawy w nast¢pnym dniu roboczym (NBD)
od momentu odebrania zgloszenia przez serwis.
e Serwer plikow — typ A — gwarancja 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu z
gwarantowanym czasem naprawy w ciggu 24 godzin.
e Serwer plikow — typ B - gwarantowany czas naprawy w nastepnym dniu roboczym
(NBD) od momentu odebrania zgloszenia przez serwis.

W czasie gwarancji ustuga musi byé §wiadczona przez autoryzowany serwis producenta

sprzetu.
Okres rekojmi za wady zostaje zréwnany z okresem udzielonej gwarancji
przez Wykonawce. Udzielona gwarancja i rgkojmia za wady oznaczaja réwniez, ze Wykonawca
ponosié bedzie pelng odpowiedzialno$é za wynikte szkody w mieniu Zamawiajacego, bedace
nastepstwem ujawnionych wad przedmiotu umowy.
Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty podpisania protokotu odbioru faktycznego bez uwag
przez przedstawicieli stron w trybie o ktéorym mowa w § 4 umowy.
Obowigzki gwaranta petlni Wykonawca, przy czym wykonanie napraw gwarancyjnych
Wykonawca zleca podmiotowi bgdacym producentem danego sprzetu.
W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do bezplatnego usuwania przez
autoryzowany serwis producenta wszelkich zaistniatych wad i uszkodzen przedmiotu umowy, tj.
do bezplatnej naprawy lub wymiany - wedlug wyboru Zamawiajgcego: podzespotow,
wyposazenia, czesci, ktére w okresie gwarancji okaza si¢ wadliwe, tj. niepelnowartosciowe lub
uszkodzone na skutek zastosowania wadliwych elementdw elektronicznych, niepeinej
sprawnosci, wadliwego wykonania lub z innych przyczyn. Gwarancjg objete sa wady przedmiotu
umowy wynikajgce z wad materiatowych oraz nieprawidlowego montazu systemu. W przypadku
wymiany jakiegokolwiek elementu przedmiotu umowy na nowy wolny od Wad Wykonawca
udzieli Zamawiajgcego gwarancji na wymieniony element na okres okreslony w ust. 1.
Wykonawca w okresie gwarancji zobowigzany jest do wymiany czesci i podzespotéw na nowe.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wyrazié¢ pisemng zgod¢ na zastosowanie
czesci regenerowanych.
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Strony ustalajg, ze naprawy w ramach gwarancji i r¢kojmi za wady wykonywane beda
w siedzibie Zamawiajgcego. Koszty dojazdu, wyzywienia i noclegéw serwisantéw, transportu,
materiatéw do naprawy, cze$ci zamiennych i podzespotéw oraz wszelkie inne koszty zwigzane
z wykonaniem napraw w ramach gwarancji i rekojmi za wady obcigzajg Wykonawcg.

W przypadku zaistnienia w okresie gwarancji koniecznosci przemieszczenia przedmiotu umowy
w zwigzku ze stwierdzeniem wad, ktérych nie mozna usungé (wykona) w siedzibie
Zamawiajgcego, przemieszczenie przedmiotu umowy celem naprawy i z powrotem do siedziby
Zamawiajacego dokonuje si¢ na koszt Wykonawcy, w sposéb i na warunkach okreslonych
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajacym. W przypadku braku porozumienia co do warunkéw
niniejszego przemieszczenia Wykonawca dokona koniecznych napraw w siedzibie
Zamawiajgcego.

Za kazdy dzien op6Znienia w usunieciu wad stwierdzonych w okresie gwarancji Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne na zasadach okreslonych w umowie.

W odniesieniu do wymienionych lub naprawionych czgsci lub podzespotéw, okres gwarancji
ulega przedluzeniu o okres liczony od momentu zgloszenia wady przedmiotu umowy
do momentu dokonania skutecznej naprawy lub zakonczenia wymiany.

Jezeli Wykonawca nie usunie wad przedmiotu umowy we wskazanym w ust. 5.1 terminie
lub usunie je w sposob nienalezyty, Zamawiajgcy moze powierzy¢ ich usunigcie wybranemu
przez siebie podmiotowi - na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiajacy
wystawi Wykonawcy note obcigzeniows réwng kosztom poniesionym na usunigcie wad
przedmiotu umowy lub jego czesci przez osobe trzecia, a Wykonawca zobowiazuje si¢ do jej
uregulowania w terminie wskazanym w tej nocie. Ustgp ten nie narusza postanowien
dotyczacych kar umownych, ktére bedg naliczane oddzielnie dla kazdego przypadku. Usunigcie
wad przedmiotu umowy przez osobe trzecig nie powoduje utraty gwarancji udzielonej przez
Wykonawce na przedmiot umowy.

W przypadku rozbieznych stanowisk, co do istnienia i zakresu wad jakosciowych strony moga
zleci¢ wykonanie ekspertyzy niezaleznemu ekspertowi. Gdy strony w terminie 14 dni nie ustalg
osoby wspdlnego, niezaleznego eksperta, wowczas prawo wyboru eksperta przystugiwac bedzie
Zamawiajgcemu. Koszty tej ekspertyzy poniesie strona, ktérej stanowiska nie potwierdzi
ekspertyza.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére spowodowat w czasie prac
nad usuwaniem wad.

Jezeli w okresie gwarancji ujawni sie trzeci raz wada tego samego elementu przedmiotu umowy
(zespotu, podzespotu), przy czym dwa razy zostata ona usunigta poprzez dokonanie naprawy
tego elementu, Wykonawca zobowigzany jest dokonaé trzeciego usunigcia wady poprzez
wymiane tego elementu (zespotu, podzespolu) na fabrycznie nowy.

Udzielajacy gwarancji Wykonawca
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